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Suche im Web

• Stichwortbasiert

• google.com, msn.com, web.de, yahoo.com, …

• Social search

• answers.yahoo.com, wer-weiss-was.de

• twitter.com (social networking und microblogging),

• …

• Semantische/NLP Suche

• Cognition, Hakia, Powerset, TrueKnowledge, …
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Suche im Web: semantisch

• cognition.com
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Suche im Web: semantisch

• hakia.com

• zutreffende Vorschläge
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Suche im Web

• powerset.com

• Antwort
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Suche im Web: Visualisierung

• Visualisierungsaspekte:

• Cluster: web.de, clusty.com

• Vorschau: exalead.com

• Graphbasierte Tag-Clouds: quintura.com
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Suche im Web: Visualisierung

• web.de
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Evolution der Suche im Web

Quelle: Nova Spivack, Semantic Web Talk at The Next Web Conference, 2008
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Aspekte der Suche

Qualität der 
Suchergebnisse

Form der Suchanfrage

Visualisierungsaspekte

Suchziel/ Suchobjekt

Suchbestände: Daten, 
Texte, etc.

User Involvement
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Semantische Suche - Klassifikation

• Klassifikationskriterien der semantischen Suchverfahren

• Architektur 

• stand-alone vs. meta search

• Ankopplung 

• enge vs. Lose Kopplung der Dokumente und Ontologien

• Transparenz 

• transparent, interaktiv (recommendation), hybrid

• User context

• hard-coded vs. lernbasiert

• Query Modifikation 

• manuell vs. query rewriting

• Ontologie-Struktur (semantic reusability)

• Ontologie-Technologie (technological reusability) 
(Klassifikationskriterien nach Mangold, Ch. A Survey and Classification of Semantic Search Approaches, Int. J. 

Metadata Semant. Ontologies, 2007)
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Semantische Suche – Forschungsrichtungen

• Forschungsrichtungen (nach Eetu Mäkelä Survey of Semantic Search Research 2005)

• Modifikation traditioneller stichwortbasierter Suche mit 
Semantic Web Technologien

• Query Erweiterung bzw. Einschränkung basierend auf 
Hintergrundwissen (Synonyme, Homonyme, Meronyme)

• Matching der Such-Stichwörter auf Ontologiekonzepte

• Basic concept location:

• Instanzzuordnung zu Konzepten (Ankopplung)

• Complex constraint queries:

• Benutzerunterstützung in Queryformulierung

• Problem solving:

• Wissensbasis und Problembeschreibung 
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Corporate Semantic Search

• Anwendung der semantischen Suche im 
Unternehmenskontext

• Aspekte von Corporate Semantic Search

• Daten

• Natürliche Sprache, numerische Daten, Multimedia

• Heterogenität

• strukturiert (z.B. Ontologien, relationale Datenbanken)

• semi-strukturiert (z.B. Texte in XML-Format)

• unstrukturiert (z.B. E-Mails)

• User

• Informationsbedarf orientiert sich an Unternehmenskontext

• Aufgaben / Ziele

• Suche nach Dokumenten, Menschen, Multimedia

• Suche nach komplexen Zusammenhängen (z.B. Trends)

• Methoden
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Corporate Semantic Search

• Suche der Zukunft:

• Alternative Suchformen: lokale, mobile, soziale Suche

• Benutzer und Benutzersicht stehen im Vordergrund der 
Suche

• Hyper Mining, Trend Mining

• Trend Mining - Eine komplexe Aufgabe:

• Expertenwissen

• Erkennung komplexer Zusammenhänge

• Lernprozess

• Korrelation hybrider Information

• Erkennung von Trends
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Suche nach komplexen Zusammenhängen in 
nicht-semantischen Daten

(Textkorpus dank neofonie GmbH)                                                                     (Wichtigkeit nach TFIDF berechnet)

„FRANKFURT (Dow Joes)--Bayer CropScience will in China in den kommenden Jahren kräftig

wachsen. Das Unternehmen plane mittelfristig seinen Jahresumsatz in der Volksrepublik 

von aktuell 65 Mio EUR auf über 100 Mio EUR zu …“

Wort Wichtigkeit

Ausweiten 0.210

Kräftig 0.161

China 0.141

Umsatz 0.113

CropScience 0.111

… …

• Einfache Statistik: (Timeline mit http://simile.mit.edu/)
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• Expertenwissen integrieren:

• Generierung der semantischen Relationen aus 
Expertenfeedback (Tagging mit Extreme Tagging Ansatz)

(Vlad Tanasescu, Olga Streibel Extreme Tagging: Emergent Semantics through the Tagging of Tags ESOE bei
ISWC2007)

• Suchbestände vorverarbeiten:

• NLP-Verfahren (z.B. Stanford Statistical Parser)
(http://nlp.stanford.edu/software/lex-parser.shtml)

• Umgang mit hybrider Information:

• Korrelation der Information aus Texten mit der Information 
aus numerischen Daten

Suche nach komplexen Zusammenhängen in 
nicht-semantischen Daten

http://nlp.stanford.edu/software/lex-parser.shtml
http://nlp.stanford.edu/software/lex-parser.shtml
http://nlp.stanford.edu/software/lex-parser.shtml
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Learning and Correlation Approach

User views

Preprocessing

Collecting
(Knowledge)

Extracting
(Relations)

LearningText
stream

Correlation
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Learning and Correlation Approach: 
Preprocessing

Preprocessing

Collecting
(Knowledge)

Extracting
(Relations)

Collecting:

- Informationsgewinnung und 
Wissensextraktion aus den Tags
- Unterstützung durch Extreme 
Tagging

Extracting:

- Extraktion von Triplets aus 
Textströmen 

Benutzersicht:

- Expertensicht stets im 
Vordergrund
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Trend Mining: Anwendungsgebiete

• Finanzmarktanalyse

• Konkurrenzbeobachtung

• Opinion Mining/Sentiment Mining

• Marktforschung
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Personalisierung der Suche

• Entwicklung von Methoden und Modellen zur 
Repräsentation von Informationen über Nutzer und 
deren Verwendung für die individuelle Anpassung der 
Suche

• Adaptierbar vs. adaptiv

• Frühere Forschung (seit Mitte der 90ger)

• Adaptive Hypermedia Systeme

• Problem: Flexibilität, Re-usability

• Rekommendations-Systeme

• basierend auf Web-mining Technologien (Content und 
Nutzung)

• Problem: Lernalgorithmen erfordern eine kritische Masse an 
Daten
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Personalisierung der semantischen Suche

• Rolle der Semantic Web Technologien

• Semantische Repräsentation der Informationen

• Semantische Repräsentation der Nutzer

 Bessere Umsetzung der Personalisierung

• Aktuelle Forschung

• Adaptive Hypermedia

• eLearning

• Peer-to-peer

• Informationsportale

• Web Service discovery & composition

• …

 Unternehmenskontext wird selten berücksichtigt



27
AG Netzbasierte Informationssysteme
http://www.corporate-semantic-web.de

Nutzer der personalisierten Suche im 
Unternehmenskontext

Kunden

• Anbieter personalisierter Dienste werden bevorzugt 

• Wettbewerbsvorteil durch besseren Service 

Kundenbindung

Mitarbeiterinnen

• Verbringen 15-35% ihrer Arbeitszeit mit der Suche nach 
Informationen (IDC Report. Enterprise Search Technology. Portals Magazine 12/2003)

• Unterschiedlicher Informationsbedarf je nach

• Abteilung, Rolle, Erfahrung, Ziele, Kontext einer 
aktuellen Aufgabe

B2B-Partner, Investorinnen, …

• Personalisierter Zugriff auf relevante Unternehmensdaten

Reduktion der Transaktionskosten, Steigerung der 

Produktivität
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Wann macht Personalisierung Sinn?

• Große Datenmengen

• wenn einfache Filterregeln nicht ausreichen

• z.B. Sortierung der Dokumente nach der Projektzugehörigkeit

• Nutzerprofil-basiertes Ranking

• Neue Informationen vorhanden

• Vermeidung von erneuten Suchanfragen

• Unpräzise Suchanfragen

• Nutzerprofil wird zur Eingrenzung der Suchergebnisse 
herangezogen

• Zeit/Aufwand-Trade-off

• Initialisierung einer Such-Session

• Startseite mit relevanten Informationen (Bsp. 
Projektmanager)
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Anforderungen an Personalisierung 
im Unternehmenskontext

• Berücksichtigung der Nutzer-Heterogenität

• Abteilung, Rolle, Erfahrung, Ziele, Kontext der Aufgabe

• Integration von Informationsquellen

• Unternehmensportale, Unternehmensontologien, öffentliche 
Websites, lokale Dateien, E-Mails, usw.

• Nachvollziehbarkeit und Kontrolle

• Personalisierte Suchergebnisse müssen nachvollziehbar sein

• Möglichkeit der Änderung des eigenen Suchprofils bzw. 
Abschaltung der Personalisierung

• Niedriges User-involvement

• (semi-)automatische Profilgenerierung und Update

• Performance und Skalierbarkeit
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