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Suche im Web i [N

e Stichwortbasiert
e google.com, msn.com, web.de, yahoo.com, ...

® Social search
e answers.yahoo.com, wer-weiss-was.de
e twitter.com (social networking und microblogging),

® Semantische/NLP Suche
e Cognition, Hakia, Powerset, TrueKnowledge, ...
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Suche im Web: semantisch B

® cognition.com

Research and Constimar
Development
Cognition is ; Semaniic
focused on § Techno'ogy
licensing in ‘ s, Markets lgformamonmd
these markets forizont °T"m°w"'“"°‘“°"°
ckishy
Verticals
(Source: www.Project10x.com)
g«; ;rzcg;'oxocus Iw MSN)ING“
June 2008 © 2008 Cognition Technologies, Inc. 3
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Suche im Web: semantisch B

® cognition.com

The Science:
Cognition technology is based on computational linguistic science.

7,000 Nodes and Several Million 76,000 Thesaural
536,000 Terms Word Forms Concept Groups
I | I
ONTOLOGY MORPHOLOGY SYNONYMY
A tree-structure which A set of rules A group of word
starts with “entity” and that interprets word senses and phrases
forms a higrarchy variants and finds that express nearly
dominating all the word the base stems the same concept
wnses in the language
executives & responsibility hide
board members

S i — S R——

COGNITION

GIVING TECHNOLOGIES NEW MEANING™

June 2008 © 2008 Cognition Technologies, Inc. 5
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Suche im Web: semantisch
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® hakia.com

BETA

Enter a question, phrase, or keywords

[semantlcs

| [ search ]

hakia

3 See below the Semantics gallery by hakia. What else do you want to know about
¥ Semantics?

Profile on Academia

Semantics - Wikipedia, the free encyclopedia

Semantics (Greek semantikos, giving signs, significant. symptomatic, from sema., sign)
refers to the aspects of meaning that are expressed in a language, code, or other form of
representation.

http:/fen.wikipedia.org/wiki/Semantics

Semantics

A perennial problem in semantics is the delineation of its subject matter. The term meaning
can be used in a variety of ways, and only some of these correspond to the usual
understanding of the scope of linguistic or computational semantics.
http://cslu.cse.ogi.edu/HLTsurvey/ch3node?_html

Semantic Studios | Publications | Semantics
Semantics is Peter Morville’s column about information architecture and strategy.
http://semanticstudios.com/publications/semantics/

S aen

en.wikipedia.org

On This Page

Profile on Academia

Image Search

Leaders of the Field
Founders and Innovators
Leading Academic Programs
Great Books and Works
Journals and Magazines
Textbooks

Rescurces, Archives, and Organizations
Bibliography
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. 7 AG Netzbasierte Informationssysteme

http://www.corporate-semantic-web.de



Suche im Web: semantisch
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® hakia.com
e zutreffende Vorschlage

BETA

- 4

o

Enter a question, phrase, or keywords

"
h a k I a corporate semantic web

Wonderful question. | will point out this: Further information are available at
http://www_xinnovations_de/corporate-semantic-web._html ... See this page.

search |

BETA

N

~n

. ® Enter a question, phrase, or keywords
hakia -

1 Below is the hakia gallery for Eiffel Tower. Ask for a more detailed question about

iffel Tower.

| search |

. 7 AG Netzbasierte Informationssysteme
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® powerset.com
e Antwort

Wikipedia Articles

How high is Eiffel tower? search

< Eiffel Tower: Structural Height = Height With Antenna/spire source: freebase (view topic) 12

300,65 Meters _

Wikipedia Articles: results 1 - 10 of 583 advanced

?"

v Eiffel Tower Named after its designer, engineer Gustave Eiffel, the Eiffel Tower is the tallest
building in Paris and one of the most recognized structures in the world. ... Brookmans Park
Transmitter — two 60.96 metre high lattice towers, insulated against ground

~| Tokyo Tower The tower is constructed of steel, a third of which was scrap metal taken from 90
US tanks damaged in the Korean War. Despite being 8.6 meters taller than the Eiffel Tower (32.6
if the tower's TV antenna is included), Tokyo Tower only weighs about 4,000 tons, 3,300 tons less
than the Eiffel Tower.

v| Shukhov Tower The 160-metre-high free-standing steel structure was built in 1919-1922 during
the Russian Civil War. ... According to the initial plan, the Shukhov Tower was to match the Eiffel
Tower's height of 350, but the Shukhov Tower's estimated mass was only 2200 tons; the Eiffel
Tower weighs 7300 tons.

v | Eiffel Tower (Paris, Tennessee) The landmark, a striking 60 feet tall, was dedicated January
29, 1993. .. "Local leadership, donation helped Paris get Eiffel Tower".

. 7 AG Netzbasierte Informationssysteme 3
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Suche im Web: Visualisierung
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® \/isualisierungsaspekte:

o Cluster: web.de, clusty.com
e \/orschau: exalead.com

e Graphbasierte Tag-Clouds: gquintura.com

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme
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Suche im Web: Visualisierung

® web.de

.

0L

WEB.DE

Suchergebnisse im
Web:

Verfeinern Si
Suchergebnis:

Data
+ Machines

Wikipedia
Unternehmen

Design
+ Xhtml

Way
Walter
Definition

Publication

‘'semantics

@ Das web () Seiten aus Deutschland () auf

Norton AntiVirus™ 2009
Offizielle deutsche Webseite. Jetzt Software

www.SymantecStore.com

Pragmatics - Amazon.de
Niedrige Preise, Riesen-Auswahl und kosten

Amazon.de

Pragmatics
Infos Uber Pragmatics Pragmatics - Bei Ask!

WWW.askK.com
Suchergebnisse 1 - 10 von 1.300.000 (0,1

Semantics - Wikipedia, the free en
Traditionally, the formal semantic view res
and relegates all figurative associations to p

http://en.wikipedia.org/wiki/Semantics - 69}

Semantic Web - Wikipedia, the freq
The Semantic Web is an evolving extensiol
semantics of information and services on {

\/

Freie Universitat £/

m STI - BERLIN

. 7 AG Netzbasierte Informationssysteme 10
http://www.corporate-semantic-web.de

Corporate Semantic Web



=

Freie Universitat i\& V,
Vs

Suche im Web: Visualisierung B

® clusty.com

web news images wikipedia blogs jobs more »

semantics Search

Top 193 results of at least 2,634,000 retrieved for the query semantics (defi

clusters B VI{-1 11 -5

remix Norton 360 2.0 Download - Norton 360 2.0 fiir Windows ist die fiihrer

All Re

© @ntology (13) Pragmatics - Infos iiber Pragmatics Pragmatics - Bei Ask! - www.ask cg

o Analysis (16)

o Study (12)

1. Semantics - Wikipedia. the free encyclopedia & A &
Semantics is the study of meaning in communication. The word derives

@ Dictionary, Definition (12)

© Natural Language (12)

en.wikipedia.org/wiki/Semantics - [cache] - Gigablast, Ask
© Project (11

2. hitp://www _general-semantics.org/ 8 A &

If you see this page it means: 1. hosting for this domain is not configurs
W Features, Contact informgtion (9) physical server.
www.general-semantics.org - [cache] - Ask, Gigablast

© General Semantics (s)

W Science (g
3. Semantics Consulting / Steve Dewhurst C++ Design Pat]

Training, consultation, and mentoring from Steve Dewhurst, an internatiq
design.

puonmantics arn Tenphal (Qinsbhlact Aol Oasn Nicacstan

@ Yesign, Semantics, A/
Wwlementation (s)
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Suche im Web: Visualisierung
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® guintura.com

see & find

corporate semantic web

o\uintura

Images

f 4 ) B save

§|Embed [/ Share

investment

radoslaw

solutions
ontology

underpants

[& enterprise

cache
E==tcchnology ~ YwWeb manage
Jcorporate
Gk citeseerx @ semantic
& semantic web
approach applications

requirements

- profium
resources

milestone report

Video

. Corporate Semantic Web - Home

- A Multi-Agent Platform for a Corporate Seman

. Cogporate Semantic Web - Radoslaw Oldako

. Semantic Web and Multi-Agents Approach to

. Use Lase: WEASEL. Vodafone R&D Corporat{

. Managing enterprise applications as dynamic reg|

Amazon

Further information are available at http://www x|
Semantic Web Milestone Report ..
http://www.corporate-semantic-web.de/, 14Kb

... to manage a corporate memory in the form
Corporate Semantic Web (2002) [6 citations
tp://citeseerx.ist.psu.edu/.__.ummary?doi=10.1

rporate Semantic Web Milestone Repor
Corpprate Semantic Web : Requirements ang
http:/Awww_corporate-semantic-web.de/oldakow:

... and organise in order to turn them into active
semaftic web engine — Corby, Faron ...
http://fciteseerx.ist.psu_edu/...mary?doi=10.1.1

Senmantic Web Use Cases and Case Studies.
efits of Using Semantic Web Technology .
p:/hwww.w3.org/.. /sweo/public/UseCases/Vo

Integrating external sources in a corporate sen
annotated to integrate the corporate semantic
Philosopher Doctorate Thesis in Informatics, 7 .
http://www-2.cs.cmu.edu/.._km2003/Cao_Gandq

-.. applications where we implemented corpora
corporate semantic web and the _.

. 7 AG Netzbasierte Informationssysteme
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Suche im Web: Visualisierung B

Freie Universitat

® exalead.com

webD | Memn PU | Bilder | WIKIpeadia | Videos | Menr »

QXOImd :semanﬁcs '(Web Suche ) Erwe]

@ Das gesamte Web ) Seiten auf Deutsch ) Seiten: Deutschland

“ Treffer 1-10 von ungefahr 1 728 243 fir semantics

/_\' Alle Suchergebnisse - Die jungsten Ergs
E—— Norton AntiVirus™ 2009

\| Offizielle deutsche Webseite. Jetzt Software herunterladen!
\ www.SymantecStore.com

ragmatics - Amazon.de

iedrige Preise, Riesen-Auswahl und kostenlose Lieferung ab nur 20 EUR
azon.de

semantics Kommunikationsmanagement GmbH

semantics berat lhr Unternehmen bei der Planung interner und externer
pmmunikationsprozesse und entwickelt unternehmensspezifische ...

www.semantics.de - 03 Dez 2007 - 19k - Zu den Shortcuts hinzufiigen

Semantics Consulting / Steve Dewhurst C++ Design Patterns STL ...

Internationally-recognized author and expert Steve Dewhurst provides C++, Object-Oriented,
Design Pattern, and STL Training and Consulting services to ...

semantics.org - 02 Aug 2006 - 2k - Diese Seite iibersetzen - Zu den Shortcuts hinzufiigen

. 7 AG Netzbasierte Informationssysteme
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Evolution der Suche im Web A ..

PR
Beyond the Limits of Keyword Search

e 2
The Intelligent Web ~_,.-"" .
Web 4.0 .

2020-2030."  Reasoning -

The Semantic Web

Web 3.0 .~ Semantic Searcn

Productivity of Search

2010 -
The Soclal Web e
. Natural language search
The World Wide W Web 2.0 .- 4
he World Wide Web 2000 20.13 .......... Tagging
web 1-0 - - . -
1950 - 2000 = T e
The Desktop ? ® - &
Directories ~
PC Era i
1980 - 19 ~
Files & Feldars ~

Databases

Amount of data

Quelle: Nova Spivack, Semantic Web Talk at The Next Web Conference, 2008

. 2 AG Netzbasierte Informationssysteme 14
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Berlin

Aspekte der Suche ﬂ

Form der Suchanfrage

Qualitat der
Suchergebnisse

User Involvement Suchziel/ Suchobjekt

Suchbestande: Daten,
Texte, etc.

Visualisierungsaspekte

" AG Netzbasierte Informationssysteme

(O

_.SW  http://www.corporate-semantic-web.de 15



Freie Universitét E(18
9 >

Semantische Suche - Klassifikation [

e Klassifikationskriterien der semantischen Suchverfahren
o Architektur
stand-alone vs. meta search
e Ankopplung
enge vs. Lose Kopplung der Dokumente und Ontologien
e Transparenz
transparent, interaktiv (recommendation), hybrid
e User context
hard-coded vs. lernbasiert
e Query Modifikation
manuell vs. query rewriting
e Ontologie-Struktur (semantic reusability)
e Ontologie-Technologie (technological reusability)

(Klassifikationskriterien nach Mangold, Ch. A Survey and Classification of Semantic Search Approaches, Int. J.
Metadata Semant. Ontologies, 2007)

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Semantische Suche - Forschungsrichtungen 1. ..

® FOI"SChungSFIChtungen (nach Eetu Makeld Survey of Semantic Search Research 2005)
e Modifikation traditioneller stichwortbasierter Suche mit
Semantic Web Technologien

Query Erweiterung bzw. Einschrankung basierend auf
Hintergrundwissen (Synonyme, Homonyme, Meronyme)

Matching der Such-Stichworter auf Ontologiekonzepte

e Basic concept location:
Instanzzuordnung zu Konzepten (Ankopplung)

e Complex constraint queries:
Benutzerunterstitzung in Queryformulierung

e Problem solving:
Wissensbasis und Problembeschreibung

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme 17
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Corporate Semantic Search [

e Anwendung der semantischen Suche im
Unternehmenskontext

e Aspekte von Corporate Semantic Search

e Daten
Naturliche Sprache, numerische Daten, Multimedia

Heterogenitat
strukturiert (z.B. Ontologien, relationale Datenbanken)
semi-strukturiert (z.B. Texte in XML-Format)
unstrukturiert (z.B. E-Mails)
e User
Informationsbedarf orientiert sich an Unternehmenskontext
e Aufgaben / Ziele
Suche nach Dokumenten, Menschen, Multimedia
Suche nach komplexen Zusammenhangen (z.B. Trends)

e Methoden

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme 18
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Corporate Semantic Search B

® Suche der Zukunft:
o Alt ' n: lokale, mobile, soziale Suche
e Benutzer und Benutzersicht stehen im Vordergrund der

e Hyper Mining, Trend Mining

® Trend Mining - Eine komplexe Aufgabe:

e Expert Issen
. @omplexer Zusam@

e Lernprozess
e Korrelation hybrider Information
e Erkennung von Trends

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme 19
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Suche nach komplexen Zusammenhangen in
nicht-semantischen Daten
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® E| n fa C h e Stat| St| k . (Timeline mit http://simile.mit.edu/)

(D Bayer sieht Energie- und Rofatoffikosten 07 lber 2006 () PREMIERE HD im April: FC Bayemn gegen AC Mailand @ Lweite Metalitarifrunde in Bayem ohne Ergebnic
idende an @ Bayem sieht Einigung auf Trarcrapid-Finanzierung bz~ () DGAP-DD: Bayer AG

ayer AG

wyer (@ Bayer: Enmalaufwand 2007 inzgezamt bei 300 Mio
oy (@ Bayer will Verschuldung im laufenden Jahr deutlich

a @ DAX Schiuzs: Splirbar erholt, Bayer im Blick,

Mio () Bayer will 2007 organizch in gleichem Tempo wacksen
) (D TABELLE/Bayer AG - 4. Quartal

fhvidende fiir 2006 auf 1,00 EUR/ Aktie

@ Bayer und Novartiz einigen sich dber @ oazh.6f
@ Novartt: vereinbart Vermarktung von MS-Medikament (#]
(D UPDATE: Bayer und Novartiz legen Streit Uber
@ Bayer und Novartiz einigen sich dber
(@ Bayer: Positive Twizchenergebnizze in Phaze Il von
(D Bayer lest positive Studienergebnizze zu VEGF
@ Bayer CropScience will China-Umsatz kraftiz

Ausweiten

i+ Ledoht positiv, Linde und Bayer

\ DAX Schiuzz: Oipreiz und US-Vargaben belaste: oQ g
% Kraftig

/DAX startet freundiich - Bayer gesucht
fvidends fiir 2006 auf 1,00 EUR/ Aktie Bayer CropScience will A feche B C h .
ey China-Umsatz kriftig ausweiten =/ Ina
napp behauptet, Bayer an der Spitze, .
LICK/ Gezundheitzzparte staht bei Bayer-Tahlen Wort Wichtigkeit U msatz
@ DAX am Morgen: Deutliche Erholung, Bayer und A
@ Bayer graartet Buchgewinn sus Verkauf von Wolff auswetten 0.210 C S .
e T e T Tt STy k.raﬁig 0.161 i rop Clence

(Textkorpus dank neofonie GmbH)

0.210
0.161
0.141
0.113
0.111

(Wichtigkeit nach TFIDF berechnet)

+J+LRANKFURT (Dow Joes)--Bayer CropScience will in China in den kommenden Jahren kraftig
wachsen. Das Unternehmen plane mittelfristig seinen Jahresumsatz in der Volksrepublik

von aktuell 65 Mio EUR auf tber 100 Mio EUR zu ...”

. 7 AG Netzbasierte Informationssysteme
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Suche nach komplexen Zusammenhangen in s}
nicht-semantischen Daten i [N

e Expertenwissen integrieren:

Generierung der semantischen Relationen aus
Expertenfeedback (Tagging mit Extreme Tagging Ansatz)

(Vlad Tanasescu, Olga Streibel Extreme Tagging: Emergent Semantics through the Tagging of Tags ESOE bei
ISWC2007)

e Suchbestande vorverarbeiten:
NLP-Verfahren (z.B. Stanford Statistical Parser)

(http://nlp.stanford.edu/software/lex-parser.shtmil)

e Umgang mit hybrider Information:

Korrelation der Information aus Texten mit der Information
aus numerischen Daten

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Learning and Correlation Approach

R
m STI - BERLIN

User views

!

Text

stream

~

Learning

“Collecting "

(Knowledge)

GEELE L))

Correlation

N

(O
Corporate Semantic Web

AG Netzbasierte Informationssysteme
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Learning and Correlation Approach:

Preprocessing

Freie Universitdt f(w?)‘ Berlin
N

m STI - BERLIN

Collecting:
- Informationsgewinnung und

Wissensextraktion aus den Tags
- Unterstitzung durch Extreme

Tagging

Extracting:

- Extraktion von Triplets aus
Textstromen
Benutzersicht:

- Expertensicht stets im
Vordergrund

-

=

Collecting

(Knowledge)

“Extracting

(Relations)

AG Netzbasierte Informationssysteme
_.SW  http://www.corporate-semantic-web.de
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Trend Mining: Anwendungsgebiete i [N

® Finanzmarktanalyse
e Konkurrenzbeobachtung
® QOpinion Mining/Sentiment Mining

® Marktforschung

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Personalisierung der Suche [

® Entwicklung von Methoden und Modellen zur
Reprasentation von Informationen uber Nutzer und
deren Verwendung fur die individuelle Anpassung der
Suche

e Adaptierbar vs. adaptiv

® Fruhere Forschung (seit Mitte der 90ger)

e Adaptive Hypermedia Systeme
Problem: Flexibilitat, Re-usability
e Rekommendations-Systeme

basierend auf Web-mining Technologien (Content und
Nutzung)

Problem: Lernalgorithmen erfordern eine kritische Masse an
Daten

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme 25
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Personalisierung der semantischen Suche 0.

® Rolle der Semantic Web Technologien
e Semantische Reprasentation der Informationen
e Semantische Reprasentation der Nutzer
- Bessere Umsetzung der Personalisierung

e Aktuelle Forschung
o Adaptive Hypermedia
e elLearning
e Peer-to-peer
e Informationsportale
e Web Service discovery & composition
e

- Unternehmenskontext wird selten bertcksichtigt

AG Netzbasierte Informationssysteme

S\;\IO http://www.corporate-semantic-web.de 26
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Nutzer der personalisierten Suche im
Unternehmenskontext st JEN

Kunden
® Anbieter personalisierter Dienste werden bevorzugt

e \Wettbewerbsvorteil durch besseren Service =
Kundenbindung

B2B-Partner, Investorinnen, ...
® Personalisierter Zugriff auf relevante Unternehmensdaten

—->Reduktion der Transaktionskosten, Steigerung der
Produktivitat

Mitarbeiterinnen

® Verbringen 15-35% ihrer Arbeitszeit mit der Suche nach
Informationen (IDC Report. Enterprise Search Technology. Portals Magazine 12/2003)

] ®* Unterschiedlicher Informationsbedarf je nach

e Abteilung, Rolle, Erfahrung, Ziele, Kontext einer
aktuellen Aufgabe

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Wann macht Personalisierung Sinn? [

e Grof3e Datenmengen

e wenn einfache Filterregeln nicht ausreichen
z.B. Sortierung der Dokumente nach der Projektzugehodrigkeit

e Nutzerprofil-basiertes Ranking
® Neue Informationen vorhanden

e Vermeidung von erneuten Suchanfragen
® Unprazise Suchanfragen

e Nutzerprofil wird zur Eingrenzung der Suchergebnisse
herangezogen

o Zeit/Aufwand-Trade-off

e [nitialisierung einer Such-Session

e Startseite mit relevanten Informationen (Bsp.
Projektmanager)

+ + AG Netzbasierte Informationssysteme
SwW http://www.corporate-semantic-web.de
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Anforderungen an Personalisierung
im Unternehmenskontext B

® Berucksichtigung der Nutzer-Heterogenitat
e Abteilung, Rolle, Erfahrung, Ziele, Kontext der Aufgabe
® Integration von Informationsquellen

e Unternehmensportale, Unternehmensontologien, 6ffentliche
Websites, lokale Dateien, E-Mails, usw.

® Nachvollziehbarkeit und Kontrolle

e Personalisierte Suchergebnisse mussen nachvollziehbar sein

e Moglichkeit der Anderung des eigenen Suchprofils bzw.
Abschaltung der Personalisierung

® Niedriges User-involvement
e (semi-)automatische Profilgenerierung und Update
e Performance und Skalierbarkeit

AG Netzbasierte Informationssysteme
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Vielen Dank!
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