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Condat-Ldsungen fir das Servicemanagement im
technischen Aul3endienst
und in der medizinischen Versorgung
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Mobile Patient Diaries (1) ¢
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= Patiententageblcher werden traditionell zum Beispie | im Rahmen
von klinischen Studien, zur Unterstttzung von Medik ationen oder in
Selbsthilfegruppen geflhrt

" Mobile Patiententageblcher auf der Basis handelsubl icher mobiler
Telefone oder von Smart Phones bieten enorme Vortei le hinsichtlich
der Qualitat der erfassten Daten, der Kommunikation zwischen Arzt
und Patient und der Reaktionsfahigkeit in kritische n Situationen

* Anwendungsfelder mobiler Patient Diaries in der medi zinischen
Versorgung, z.B.

= Unterstlitzung der Therapietreue

= Unterstltzung in der Pflege

= Unterstltzung im Rahmen von Pharma-Studien
= Unterstlitzung bei der Pravention

= Unterstltzung im Notfalleinsatz
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Mobile Patient Diaries (2)
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" Bedeutung von Compliance, Adherence, Therapietreue

= Beispiel Medikamentenverordnung

- Hier wurden mehrere Untersuchungen durchgeflhrt, die zu dem Ergebnis kommen,
dass generell zwischen 20% bis 50% der Patienten die verordnete Medikamente
nicht einnehmen

- Die jahrlichen Kosten dieser Non-Compliance werden in Deutschland auf ca. 5
Milliarden Euro + Folgekosten geschatzt (Kosten vergeudeter Medikamente,
mangelnder Therapieerfolg, Chronifizierung der Erkrankung).

- Als Ursachen werden u.a. genannt mangelnde Krankheitseinsicht, suboptimale
Arzt/Patientenbeziehung, chronische Erkrankung ohne aktuelle Symptome

= Es kann davon ausgegangen werden, dass Therapietreue bei nicht-
medikamentdsen Therapieempfehlungen wie Gewichtsreduktion, Bewegung,
Diaten etc. vergleichbare Zahlen aufweisen
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Beispiel Behandlung Hamophilie (1)
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= Hamoassist ™ist ein elektronisches Tagebuch zur Dokumentation
der Substutionsbehandlung mit Gerinnungsfaktorprapar aten durch
den Patienten.

" Die Ubertragung der Dokumentation erfolgt online ve rschlisselt auf
einen zentralen Server; der behandelnde Arzt erhalt entsprechende
Informationen und kann in kritischen Situationen Ko ntakt zum
Patienten auf nehmen.

= Hamoassist ™ist auf Initiative der Wyeth Pharma GmbH als
Kooperationsprojekt durch die Clinische Studien Gese lIschaft mbH
(CSG) und die Condat AG entwickelt wurden.

= Hamoassist ™|st in Deutschland und in Australien im Einsatz.
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Beispiel Behandlung Hamophilie (2) ¢
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Hamoassist ™-Daten- und Informationsfliisse

Patont |~{RBm] o A
: Solort par e-mal :
=4
" |\
R
A 4
Dekumentation
und Senden:
2 min
Oefen-

verschllisselung
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Beispiel Behandlung Hamophilie (3) ¢
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Hamoassist ™

Zeitnahe Datengrundlage

Verbesserung der Arzt-Patientenkommunikation

Erhohtes Sicherheitsgefihl beim Patienten

Unterstitzung der Ko-Therapeuten-Rolle des Patienten

Grundlage flur qualitadtsgesicherte und transparente Behandlung
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Ergebnisse und Perspektiven ¢
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= Die positiven Erfahrungen mit Hamoassist ™ ermutigen zu weiteren
vergleichbaren Anwendungen der Therapieunterstitzun g bei
chronischen Erkrankungen und Gesundheitsgefahrdunge n, z.B.

= Medikamenteneinnahme
= Diaten

= Bewegungstherapie

= Die Anwendungsmaglichkeiten sind skalierbar; in vie len Fallen reicht
ein patienteneigenes Handy bspw. flr Erinnerungsfun ktionen aus.
Entsprechende Anwendungen sind vereinzelt auch zu f inden.

® Nicht nur die Kompetenz im Umgang mit der eigenen K rankheit, auch
die Kompetenz zur Hilfe fir andere kann durch solch e Anwendungen
erhoht werden (z.B. bei der Ersten Hilfe)
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Rahmenbedingungen
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® Technische Rahmenbedingungen wie Funktionsfahigkeit auf
maoglichst vielen Endgeraten, sichere Datenlbertragu ng,
Benutzerfreundlichkeit

= Akzeptanz und Motivation sowohl bei Patienten alsa  uch bei den
behandelnden Arzten

= Wirtschaftlichkeit der Anwendung fir alle Beteiligt en
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Beispiel Erste Hilfe (1)
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Erste Hilfe bis zum
Eintreffen des Notarztes
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Erste Hilfe /

A

Praktische Einfiihrung und Ubungen

- Erste Hilfe Kurse
Im Lernplan anzeigen: [Alle Aufgaben =] ok |

E-Learning am PC

Typ
Erste

Ty Material- e
Aufgabe yiccens.

- Wi Sse n an e i g n e n - Check Michts, ich habe bereits den Rettungsdienst alarmier

Ilch bringe den Patienten in die slablle Saienlage

bung  Montag, 06.03.2006 Montag, T ) Wos sclten Sie in deser Situation unternehmen?

~lch beginne sofort mit ainar Herz-Lungen-Wiaderbelabung!

- Handlungen lben

M-Learning und -Support
am Notfallort

Wissen prasent halten

Mobile Situationsanalyse und -L6sung

Visuelle Unterstutzung:
problemorientiert und kompakt

Nutzung Support-Datenbank
mit dem mobilen Endgerat
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